ASOInfinite

Crecemos con vos




éCéMO CALIFICARIAS EL SERVICIO QUE HAS RECIBIDO DE PARTE DE LA ASOCIACION
DELAS DIFERENTES AREAS COMO: éASESORiA, BENEFICIOS, EVENTOS Y SERVICIOS?

COMENTARIOS
1. ¢COmMo calificarias el servicio que has

recibido de parte de la asociacion de las

diferentes dreas como: ¢Asesoria, REFRUEHICE Felteindels « La mayoria de los asociados califican el servicio de la
Beneficios, Eventos y Servicios? asociacién de forma muy positiva, con un 89% de
respuestas que lo consideran "Excelente” o "Muy bueno’.
Esto refleja una buena gestion y efectividad en la entrega
Excelente 89 47% de beneficios, asesorias y eventos.
Muy bueno 8l 42% - Hay un 1% que cadilifica el servicio como “Ni bueno ni malo'.
, , Este segmento, aungue no es mayoritario, sugiere que
Nibueno ni malo 2] 1% ha ion de asociados que no perciben un valor
y una porcion g ©
9] 100% claro o diferenciador en los servicios recibidos.

« Es importante trabajar en el 42% calificado como "Muy
bueno” pues ocupan una gran porcion de la muestra que
N bueno podrian pasar a ser detractores ante alguna mala

ni malo

% experiencia, pues su posicion a hoy es intermedia.

Excelente
47%




éPODRiA ANOTARLA RAZON DE SU CALIFICACION DEL SERVICIO BRINDADO?

2. Podria anotar la razén de

su calificacion. Respuestas Porcentaje
Aspectos Positivos 125 65.40%
Aspectos Negativos 21 1.00%
Sugerencias de Mejora 45 23.60%
191 100.00%

m Respuestas m Porcentaje

125

45

2]

65,40% . 11,00% 23,60%

Aspectos Positivos  Aspectos Negativos Sugerencias de Mejora

» Aspectos Positivos: destacan aspectos positivos, como
la atencion al cliente, los eventos y actividades, y los
servicios financieros. Esto muestra que los asociados
valoran la interaccion personal y los beneficios concretos
gue reciben.

» Aspectos Negativos: mencionan problemas,
principalmente relacionados con la comunicacion
insuficiente y la falta de variedad en convenios y eventos.
Esto sugiere que, aunque la mayoria estd satisfecha, hay
un grupo que siente que la asociacion no comunica
adecuadamente sus servicios o que estos no son lo
suficientemente variados.

» Sugerencias de Mejora: proponen mejoras, COmo
aumentar la comunicacion, ampliar los convenios, y
facilitar trdmites virtuales. Estas sugerencias son claras
oportunidades de mejora que la asociacion puede
capitalizar para incrementar la satisfaccion general y el
recurso financiero administrado, bajo una estrategia
integral.




<PUEDES ANOTAR CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE
OFRECE ASO INFINITEACTUALMENTEPORESTARAFILIADO?

e Ahorroy Crédito son los beneficios mds reconocidos, con

3. Puedes anotar cuales son los

beneficios que ofrece Aso INFINITE,  Cantidad % un 92.1% Yy 84.3% que se mencionan respectivamente.
actuaimente por estar afiliado. Esto indica que los servicios financieros son los mds
valorados y probablemente los principales motivos de
Ahorro 176 921 .- N
- afiliacion.
Crédito 161 84.3
Convenios n5 602 e Convenios y Resguardo de cesantia también son
Resguardo de cesantia 1o 57.6 destacados, con un 60.2% Yy 57.6%. Esto muestra que,
el Spges £ gl ademds de los servicios financieros, los convenios y la
Fondo de ayuda solidaria 70 366 seguridad laboral son importantes para los asociados.
Ferias 58 304
Lugares para vacacionar 40 209 - Otros beneficios como Mall's virtuales, Fondo de ayuda

solidaria, Ferias, y Lugares para vacacionar tienen
menos reconocimiento, siendo mencionados por menos

Porcentaje (%) B Cantidad

Lugares paravacacionar | A 4o del 50% de los asociados.
Ferios | 55 e Sugerencia: existe un mercado cautivo importante entre
Fondo de ayuda solidaric TG o ex-asociados y no asociados, la gran pregunta
mais virtucles | — s é¢Existen estrategias para atenderlo que buscan?
ResgLardo do Cosantic | — 10 Llama la atencion que este mercado debe ser atraido de
Convenios | 15 otra manera, pues parece no interesar responder la

rbdite encuesta y si se gusta aumentar la afiliaciéon es necesario
atraerlos para conocer como asociados que quieren, pues
e por la ausencia de respuesta, se podria interpretar que no

ven adn valor.

161

Ahorro




éQUE CATEGORIAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TE
GUSTARIA QUE SEINCLUYERAN PARA LOS ASOCIADOS?

4. ;Qué categorias de productos o servicios . _ COMENTARIOS
te gustaria que se incluyeran para los Cantidad Porcentaje

asociados? Puedes marcar una o varias

S— El interés en convenios de turismo y restaurantes sugiere
Convenios de Turismo 14 59.70% . . . .
Convenios de Restaurantes 13 50.20% que los asociados buscan beneficios que les permitan
Convenios de Educacidn 99 51.80% disfrutar de experiencias de ocio y recreacion. Ademas, la
Convenios de Supermercados 92 48.20% alta preferencia por educacion y supermercados indica
Convenios de Salud 88 46.10% una necesidad de apoyo en dreas que benefician su
Selnvelllels ele Dig el e 8 = desarrollo personal y su economia familiar.
Convenio de Vehiculos y accesorios 80 41.90%

Convenios de Mascotas 57 29.80% Recomendacion contundente: Priorizar la implementacion
ST CO 120 il JoiA0) de convenios en las dreas de turismo, restaurantes y
Convenios de Belleza 2 1410% educacién. Esto alinearia mejor los beneficios ofrecidos con

las expectativas y demandas de los asociados,
m Porcentaje (%) m Cantidad . . .. . . .
aumentando asi su satisfaccidn y fidelidad, es importante
Convenios deBalleza | 1410% ” consider.or convgnios estrqtégicos de ocugrdo con e.I.perfiI
Convenios deModa  gl820% del asociado y qllneor acciones que pprmlton su facilidad
Convenios deMascotas 280k o de uso y conocimiento de la informacion.
Conveniode Vehiculos y accesorios |0 S0
Convenios deDeportes _4240% 8]
CoNVeNios de SOlUd o —— 8
Convenios de SUPerMerCam0S o — 02
CONVENios e EUCC i ON G —— 00

O e e L e ——

Convenios de Turismo ISEﬂ'ﬂ'— n4




ZQUE ACTIVIDADES TE GUSTARIA QUELA
ASOCIACION REALIZARA PARA SUS ASOCIADOS?

COMENTARIOS

5. éQué actividades te gustaria que la
Asociacion readlizara para sus asociados?  Cantidad Porcentaje
Puedes marcar una o varias opciones

La demanda por ferias navideias y eventos de salud
muestra que los asociados valoran las oportunidades para

Ferias de productos navidernos o de fechas

especiales 125 0°.40% interactuar en un contexto social y aprovechar productos o
Ferias de la salud, educacién u otras 86 45% servicios de manera conveniente. Sin emborgo, O
Actividades de integracién social 79 3770% importancia de actividades sociales y deportivas también
refleja un deseo de fortalecer la comunidad y promover el
Actividades deportivas como campeonatos 6] 3190% . , .
de fatbol u otras disciplinas ' bienestar fisico.
Otra (varias opciones) 1 0.50% Recomendacion contundente: Organizar con prioridad
ferias en fechas especiales y eventos relacionados con la
otra (varias opciones) . 5% salud y educacion, ademads de Integrar ochwdodeg
| deportivas regulares. Estas acciones no solo cumplirdn con
Actividades deportivas como campeonatos defiitoolu | 3190% las expectativas actuales, sino que también fomentardn la
ot decpinas I - lealtad y participacién de los asociados, acompanada de
.y 3770 facilidades crediticias y tecnologia.
ctividades de integracion social _ 2

) . 45%
Ferias de la sadud, educacion u otras

86

. . ) 65,40%
o o produstos navidenose defechas especiale —
125
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:POR QUE MEDIO TE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DE LA ASOCIACION?

200

6. ¢Por qué medio te gustaria 180
recibir informacién de la Cantidad Porcentaje (%) o0

. . - 140
asoclacion? 0

100
80

Correo electrénico 183 95.80% 5

SMS 28 14.70% 40

20

Instagram 14 71.30% °
Facebook 11 5.80%
Whatsapp 10 5.00%

Correo
electronico

SMS Instagram Facebook

mmm Contidad e Porcentaje (%)

Whatsopp

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

e Correo electronico es, con diferencia, el medio preferido, con un 95.8% de las respuestas. Esto indica que la gran
mayoria de los asociados prefiere recibir informacion de manera formal y organizada a través de este canal.

e Sugerencia: se recomienda ir creando la cultura en los asociados del uso de otros canales de comunicacion en
comunidad, con actividades que generen interaccion que permitan atraer e informar por otros medios. Debido a que
no tenemos el dato de lectura o apertura real de los correos, pero las interacciones si nos podrian brindar mayor

informacion de la constante mejora de comunicacion demandada.




ZCUANTO RECOMENDARIAS A TUS COMPANEROS Y
CONOCIDOS A UNIRSE A NUESTRA ASOCIACION?

7. c.Cudnto recomendarias a tus
companferos y conocidos a unirse a Cantidad Porcentaje (%) COMENTARIOS
nuestra asociacion? 1-10

10 131 69.10%
9 28 14.70% oo .
o ” 0.50% Estos resultados son muy positivos y reflejan una fuerte
5 5 370% fidelidad y satisfaccion entre los asociados. La disposicion
6 0 0% ad recomendar la asociacion sugiere que los esfuerzos
- - — actuales estdn alineados con las expectativas y
3 0 0% necesidades de los asociados, lo cual es fundamental para
f 0 g: la retencidn y expansion de la membresia.
0

Recomendacion contundente: Aprovechar el alto nivel de
lealtad para desarrollar un programa de referidos o

120 embajadores, incentivando a los asociados a invitar o
otros. Esto no solo puede aumentar la base de miembros,
sino que también refuerza la comunidad y el sentido de

80 pertenencia.
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. NPS (NET PROMOTER SCORE)

Calculo del NPS:

NPS — (Pmnmtmea Dctractureﬁ) 100

Total de Respuestas

NPS Cantidad Porcentoje (%) Promotores: El 83.25% de los encuestados son
promotores, lo que significa que la mayoria de los
Promotores 159 83.25% asociados estdn satisfechos y dispuestos a recomendar la
asociacion. Este es un indicativo de que la asociacion
Defractores 4 2.09% genera un valor significativo para sus miembros.
Neutrales 28 14.66% Neutrales: E114.66% se clasifica como neutral, lo cual no es

necesadriamente negativo, pero indica una oportunidad
para mejorar y convertir a estos asociados en promotores.

Detractores: Solo el 2.09% de los encuestados se
N Ps SCORE 81 l 50/ encuentra en esta categoria, lo que es un porcentaje
® o minimo y demuestra que hay pocos asociados

insatisfechos.

El NPS Score global es de 81.15%, un resultado excepcional que posiciona a la asociacion en un nivel de lealtad muy alto.




CONCLUSIONES

1. Satisfaccion General Alta: La mayoria de los asociados se siente satisfecha con los servicios y beneficios ofrecidos por la
asociacion. La calificacidon general de los servicios es predominantemente positiva, con un alto porcentaje de "Excelente’ y "Muy
bueno”. Ademdss, el NPS es excepcionalmente alto (8115%), indicando una fuerte lealtad y disposicién para recomendar la asociacion.
Sin embargo, no descuidar el intermedio que se siente "Muy bien’, pues esa es la percepcion actual, pero un momento 0 o generacion
de una mala experiencia podria provocar otra percepcion y representan el 42%.

2. Fortalezas Identificadas:
1. Servicios Financieros (Ahorro y Crédito): Son los beneficios mds valorados, destacando como las principales razones de dfiliacion.

2. Interaccioén Personal y Eventos: Los asociados aprecian la atencién al cliente y los eventos organizados por la asociacion, lo que
fortalece el sentido de comunidad.

3. Areas de Oportunidad:

1. Comunicacion y Diversificacion de Servicios: Aungue la satisfaccion es alta, hay un segmento que no percibe un valor diferencial
en los servicios. La falta de visibilidad en beneficios no financieros, como convenios de salud o actividades deportivas, indica que hay
espacio para mejorar la comunicacioén y diversificacion.

2. Preferencias en Actividades y Comunicacion: Existe un interés claro en eventos de temporada y actividades de bienestar, asi
como una fuerte preferencia por recibir informacion a través de correo electronico, la cual se recomienda revisar, si es preferencia o
costumbre, pues, por otro lado, demandan mas informacion y comunicacion.



Recomendaciones

1. Focalizar la Comunicacion: Aumentar la
frecuencia y calidad de las comunicaciones d
través de correo electronico para mantener a los
asociados informados y comprometidos, mientras
se valora otro canal de comunicacion con un
conjunto de acciones estratégicas medidas para
mayor alcance.

3. Aprovechar la Satisfaccion Actual: Desarrollar
programas de referidos o embajadores,
incentivando a los asociados mads leales
(promotores) a invitar a nuevos miembros, lo cuall
puede contribuir a la expansion de la membresiay
fortalecer la comunidad.

2. Ampliary Promover Convenios: Expandir los
convenios en dreas de alto interés como turismo y
restaurantes, asegurando que se comuniquen
adecuadamente los beneficios para que los
asociados perciban el valor, revisar la posibilidad de
creadr tecnologicamente un canal o medio de
comunicacion solo de convenios por categorias.

4. Acciones estratégicas para la sostenibilidad
del resultado: ante el posible cambio de gustos y
preferencias del mercado, se recomienda continuar
por lo menos 1vez al ano midiendo el NPS para ver
avances y comparar efecto de las acciones
estratégicas que se establezcan, las cuales se
recomiendan bajo una perspectiva de valor para el
asociado y ho asociado, para generar segun los
objetivos estratégicos recursos y crecimiento, o

bien la sostenibilidad de lo alcanzado a hoy.
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